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Novo Nordisk

Padroes de Fornecimento Responsavel

O presente documento descreve os padroes minimos da Novo Nordisk para fornecedores
nas areas de anticorrupgao e ética, direitos humanos e trabalho, salde e seguranca e
gestao ambiental. A Novo Nordisk segue esses padroes e espera que todos os

fornecedores as apliquem,

ou padrdoes equivalentes,

na sua prépria cadeia de

abastecimento. “Fornecedores” refere-se a fornecedores de produtos e servigos, bem
como agentes, distribuidores, atacadistas, parceiros tecnoldgicos, entidades de vendas e

fabricantes contratados.

Baseia-se em padroes internacionais

Esses padrdes baseiam-se nas exigéncias dos
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos, nas Diretrizes da OECD, nos
principios da Iniciativa da Cadeia de Fornecimento
Farmacéutico (PSCI), nos principios do Pacto Global
da ONU e em outros padroes internacionais
relevantes. Para obter uma lista completa, visite este
site.

Conformidade com a lei aplicavel

A Novo Nordisk espera que os fornecedores conduzam
0s seus negdcios de forma responsavel e cumpram as
leis, regras e regulamentos aplicaveis. Se esses
padroes diferirem das leis, regras e regulamentos
aplicaveis, sera aplicado o padrdo mais elevado.

Se a implementacao for um desafio

A Novo Nordisk entende que os fornecedores podem
enfrentar dificuldades em cumprir com esses padroes.
Nesse caso, eles deverdao informar a Novo Nordisk e
juntos desenvolveremos um plano de melhoria com
agdes corretivas que melhorem o desempenho do
fornecedor ao longo do tempo. Os fornecedores sao
incentivados a consultar os Modelos de Maturidade e
Planos de Aprendizagem da PSCI para avaliar e
melhorar sua conformidade com os padrdes.
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Clausula contratual de

Responsavel

Fornecimento

Os Padrbes de Fornecimento Responsavel podem ser
incluidos em um contrato entre a Novo Nordisk e um
fornecedor.

Nesse caso, o fornecedor viola o contrato se ndo
cumprir com esses padrdes e ndo conseguir chegar a
acordo sobre um plano de melhoria ou nao
implementar o plano acordado. A Novo Nordisk
podera rescindir o contrato com base nessa violagao.

O fornecedor deverd permitir auditorias de acordo
com esses padroes sob os mesmos termos e
condicdes que outras auditorias sob o contrato com a
Novo Nordisk. Essa auditoria serd agendada com
antecedéncia minima de 30 dias e poderda ser
realizada no local. Os auditores internos ou externos

nomeados pela Novo Nordisk podem examinar
documentos, recursos, instalacdes e registros
relevantes, e podem entrevistar individuos
potencialmente afetados, como funcionarios,

prestadores de servicos ou trabalhadores. Se forem
identificadas ndo conformidades durante essas
auditorias, o fornecedor e a Novo Nordisk trabalharao
juntos para identificar e implementar agdes corretivas.
As acOes corretivas serdao acordadas dentro de 30 dias
e o fornecedor devera iniciar e implementar essas
acOes dentro do prazo acordado.
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Anticorrupcio e Etica

Os fornecedores devem conduzir seus negdcios de maneira ética e agir com integridade.

m Antissuborno e Corrupgao A Privacidade e Seguranga de Dados

e Todas as formas de suborno, corrupcdo, extorsdo e e Os fornecedores devem salvaguardar e fazer
peculato sdo proibidas. Os fornecedores nao apenas uso adequado de informacgdes confidenciais
deverdo pagar nem aceitar subornos nem para garantir que os direitos de privacidade do
participar de outros incentivos ilegais para obter trabalhador, do paciente, do participante do ensaio
vantagens indevidas ou improprias. clinico, doador de amostras bioldgicas e da

empresa sejam protegidos.
e Os fornecedores ndo deverdo oferecer beneficios

financeiros ou materiais inadequados, como e Os fornecedores deverdo cumprir com as leis
presentes caros ou entretenimento extravagante, a aplicaveis de privacidade e protecao de dados e
representantes da Novo Nordisk. garantir a protecdo, segurancga e uso legal dos

dados pessoais.

e Os fornecedores deverdo declarar qualquer conflito
de interesses que possa afetar o desempenho de

tarefas ou a prestacao de servigos a Novo Nordisk.

@ Protecdao e Qualidade do Produto

e Os fornecedores devem garantir que os sistemas
de gestdo e segurancga protejam os produtos,
componentes e ingredientes dos riscos de
adulteracao, falsificacdao ou roubo para fins de
revenda ilegal.

Direitos Humanos e Trabalho

Os fornecedores devem estar comprometidos em defender os direitos humanos, que
incluem direitos trabalhistas e outros, e em tratar as pessoas com dignidade e respeito.
Alguns dos direitos humanos mais importantes para a cadeia de abastecimento da Novo
Nordisk sao destacados abaixo.

Direitos Humanos
Trabalho infantil e jovens trabalhadores
Os fornecedores deverao respeitar todos os direitos
humanos reconhecidos internacionalmente, evitar
infringir os direitos humanos de terceiros e abordar os

impactos adversos nos direitos humanos nos quais e Os fornecedores nao devem utilizar trabalho infantil.
estejam envolvidos. Os fornecedores deverao fazé-lo Os jovens trabalhadores com menos de 18 anos e
seguindo os Principios Orientadores das Nag6es Unidas acima da idade legal para trabalhar ndo devem
sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP). realizar trabalhos perigosos ou que possam

prejudicar a sua educagdo ou salde, como o
manuseamento de produtos quimicos, trabalho
fisico extenuante e turnos noturnos.
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& Emprego livremente escolhido

e Quando um contrato de trabalho escrito ou uma
carta for legalmente exigido, os trabalhadores
deverdo ter uma cépia.

e Os trabalhadores nao serdao obrigados a entregar
os seus documentos de identidade para garantir o
emprego, a menos que sejam obrigados a fazé-lo
por lei. Se for esse o caso, os funcionarios terdo
acesso aos seus documentos a qualquer momento.

e Os trabalhadores serdo livres para deixar os seus
empregos, apos aviso prévio razoavel, e serao
pagos dentro do prazo previsto e integralmente
pelo trabalho que realizaram antes de sairem.

e Os fornecedores devem garantir que nenhum
trabalhador seja obrigado a pagar quaisquer taxas ou
incorrer em quaisquer custos durante o processo de
recrutamento para garantir o emprego.

e Os fornecedores ndo deverdo utilizar trabalho
forcado, escravo ou contratado ou trabalho prisional
involuntario. Os fornecedores devem tomar medidas
para garantir que a escravatura ou o trafico de seres
humanos ndo ocorram nos seus proprios negocios ou
na sua cadeia de abastecimento.

& Salarios, Beneficios e jornada de
trabalho

e Os fornecedores devem comprometer-se a fornecer
jornadas de trabalho razoaveis. A jornada total de
trabalho nao deve exceder regularmente 60 horas por
semana. A jornada de trabalho, excluindo horas extras,
nao deve exceder regularmente 48 horas e as horas
extras ndo devem exceder regularmente 12 horas por
semana.

e As horas extras serdo pouco frequentes, voluntarias e
remuneradas a uma taxa mais elevada, salvo
disposicdo em contrario pela lei aplicavel.

e Registros precisos da jornada de trabalho regular e
extra devem ser mantidos para todos os
trabalhadores.

e Os trabalhadores serdao pagos em dia e
integralmente de acordo com as leis salariais
aplicaveis, incluindo saldrios minimos, horas extras
e beneficios obrigatdrios.

e Os fornecedores deverao comunicar ao trabalhador
a base pela qual estdao sendo remunerados de
acordo com a legislagdo aplicavel.

¢ Nao serdo permitidas dedugdes salariais como
medida disciplinar. As dedugdes salariais por outros
motivos sé podem ocorrer com autorizagdo
expressa do trabalhador em causa.
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Funcionarios com a mesma experiéncia,
qualificacdes e desempenho receberdo salario igual
por trabalho igual.

Folga e licenga

Os fornecedores devem garantir que os
trabalhadores tenham pausas razoaveis durante o
seu dia de trabalho. Os funcionarios terdo direito a
pelo menos 24 horas consecutivas de descanso em
cada periodo de 7 dias e terdo direito a férias
anuais remuneradas de acordo com a legislagao
aplicavel. Os funcionarios tém direito a licengas por
doenca, motivos familiares, maternidade, feriados
e doengas ou lesdes profissionais, de acordo com a
legislacdo aplicavel. As férias serdo pagas de
acordo com a legislagdo aplicavel. Os feriados nao
serdo contados como parte das férias anuais.

Liberdade de associacao

Os fornecedores deverdao respeitar e apoiar os
direitos dos trabalhadores, conforme estabelecido
na lei aplicavel, de se associarem livremente,
aderirem ou ndo a sindicatos, procurarem
representacdo e aderirem a conselhos de
trabalhadores. Os trabalhadores deverdo poder se
comunicar abertamente com a gestdo sobre as
condicOes de trabalho, sem ameaca de represalia,
intimidagao ou assédio.

n Comunicagao de problemas

O fornecedor devera comunicar a Novo Nordisk,
através da Linha Direta de Conformidade da Novo
Nordisk novonordisk.com/compliance hotline todas
as informacgdes que cheguem ao seu conhecimento
ou atengao sobre impactos adversos graves aos
direitos humanos em suas operacdes, produtos e
servicos vinculados a Novo Nordisk,
independentemente de o fornecedor ter contribuido
diretamente para esses impactos ou se os impactos
estiverem diretamente ligados as operacdes,
produtos ou servigos do fornecedor por meio de
seu relacionamento comercial com outra entidade.
Os impactos adversos graves sobre os direitos
humanos sao aqueles em que as acgoes adiadas
tornariam os danos aos direitos humanos dificeis
de desfazer e corrigir. Exemplos sdo as violagdes
dos direitos humanos que resultam em mortes,
trabalho infantil, tortura, trabalho forcado e
praticas analogas a escraviddo, ou danos
sistematicos que afetam um certo nimero de
pessoas ou visam grupos populacionais especificos.
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AIA Nao discriminagao

Os fornecedores deverao proporcionar um local de
trabalho livre de discriminagao por motivos como
idade, casta, cor, deficiéncia, etnia, sexo, estado
civil, origem nacional, filiagdo politica, gravidez,
raga, religido, orientacdo sexual, filiagdo sindical.

Os trabalhadores ndo serdao submetidos a exames
médicos que possam ser utilizados de forma
discriminatéria, por exemplo, discriminar pessoas
com doengas crbnicas.

ﬁ Tratamento justo

Os fornecedores deverao proporcionar um local de
trabalho livre de assédio, tratamento severo e
desumano, incluindo qualquer assédio ou abuso
sexual, abuso fisico, punicdo corporal, detengées
ilegais, coercdo mental ou fisica, abuso verbal de
trabalhadores ou ameacgas de qualquer tratamento
desse tipo.

Meio Ambiente

o]
n Recrutamento e desenvolvimento de
carreira

Os fornecedores devem ter politicas, medidas e
ferramentas em vigor para garantir que os
processos de recrutamento sejam livres de
discriminagdo.

Os fornecedores devem oferecer oportunidades
iguais de aprendizagem de treinamento relevante e
oportunidades de desenvolvimento a todos os
trabalhadores.

Os fornecedores devem operar de maneira ambientalmente responsavel e eficiente para
minimizar os impactos adversos no meio ambiente e conservar os recursos naturais. Os
fornecedores devem assumir a responsabilidade de minimizar o impacto ambiental das
suas proprias operacoes e da sua cadeia de abastecimento.

m Autorizagoes ambientais

Os fornecedores deverao cumprir todas as leis e
regulamentos ambientais aplicaveis. Todas as
autorizagOes, licencas, registros de informacoes e
restricoes ambientais exigidas deverao ser obtidas e

suas exigéncias operacionais e de relatdrios seguidas.

‘ Agua
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Os fornecedores deverdo ter um plano de gestao
de agua para reduzir o consumo de agua e a
descarga de aguas residuais e melhorar a
reciclagem se estiverem localizados em uma area
com alto estresse hidrico (definida pelo World
Resource Institute)

A

Energia

Os fornecedores devem ter um plano para
prosseguir o fornecimento de energia renovavel e
espera-se que aumentem a sua quota de energia
renovavel anualmente.

@ Alteracgdo climatica

Os fornecedores devem ter um plano para
prosseguir o fornecimento de energia renovavel e
espera-se que aumentem a sua quota de energia
renovavel anualmente.

Os fornecedores devem monitorar e reduzir suas
emissOes de GEE e apoiar seus fornecedores a
fazerem o mesmo.

Q
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&

Os fornecedores devem ter sistemas
implementados para garantir o manuseio,
movimentagdo, armazenamento, descarte,
reciclagem, reutilizacdo ou gerenciamento seguros
de matérias-primas, residuos, emissoes
atmosféricas e descargas de aguas residuais.
Quaisquer residuos, aguas residuais ou emissdes
atmosféricas com potencial para impactar
negativamente a salde humana ou ambiental
devem ser adequadamente gerenciados e tratados,
guando necessario, antes de serem liberados de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Derramamentos e vazamentos

Os fornecedores devem garantir uma protecao
eficaz no solo para prevenir e mitigar
derramamentos e liberagdes acidentais para o meio
ambiente e para garantir que a poluicao do ar, do
ruido e dos odores esteja dentro dos limites
definidos pelas leis e regulamentos aplicaveis.

Natureza e biodiversidade

Os fornecedores devem compreender 0s seus
impactos na biodiversidade, reduzindo e mitigando
os seus impactos e dependéncias sempre que
possivel.

& Fornecimento responsavel de minerais

e Os fornecedores devem realizar a devida diligéncia

na origem de matérias-primas criticas para
promover o fornecimento legal e sustentavel.

Os fornecedores deverao documentar e divulgar
qualquer uso de minerais de conflito de um pais
que tenha financiado ou beneficiado direta ou
indiretamente grupos armados, se for relevante
para a funcionalidade do produto final fabricado
pela Novo Nordisk.

Os minerais de conflito incluem columbita-tantalita,
cassiterita, volframita (ou seus derivados, tantalo,
estanho e tungsténio) ou ouro, e quaisquer outros
minerais sujeitos a exigéncias legais para evitar o
fornecimento de areas afetadas por conflitos.

e

¥=” Uso e desperdicio de recursos

Os fornecedores devem lutar pela circularidade,
eliminando residuos, tomando medidas para
melhorar a eficiéncia e reduzir o consumo de
recursos. Devem também tomar medidas de
reutilizacdo e reciclagem. Os fornecedores deverao
tomar medidas para identificar fontes de materiais
gue ndo sejam tdxicos, renovaveis e reciclados e
incorpora-los nos produtos fornecidos a Novo
Nordisk. Sempre que possivel, os fornecedores
deverdo fornecer rétulos ecoldgicos ou certificacbes
equivalentes para estes materiais.

Saude e Seguranca

Os fornecedores devem proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, proteger os trabalhadores da
exposicdo a riscos quimicos, bioldgicos, fisicos e tarefas fisicamente exigentes no local de trabalho, incluindo,
qguando aplicavel, em qualquer alojamento fornecido pela empresa.

Inspecdes de seguranca e avaliacao
de riscos

1

Os fornecedores deverao realizar
inspecbes/auditorias de seguranca fisica e realizar
avaliagOes de riscos no local de trabalho para todos
0s aspectos fisicos e psicossociais relacionados as
suas atividades e desenvolver agdes de mitigacao
para lidar com tais riscos.
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o Informacgoes de Risco

Os fornecedores devem garantir que as
informagdes de seguranga relacionadas a materiais
perigosos, incluindo compostos farmacéuticos e
materiais intermediarios farmacéuticos, estejam
disponiveis para educar, treinar e proteger os
trabalhadores contra perigos. Sinais de alerta
devem ser exibidos para cada perigo especifico.

Q
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11y Protecdo e condigdes do trabalhador

Os fornecedores devem garantir condigdes adequadas
no local de trabalho e em qualquer alojamento
fornecido pela empresa, incluindo, entre outros:

Acesso a agua potavel, instalacdes sanitarias e
higiénicas, areas de alimentacdo e preparacao de
alimentos.

Praticas apropriadas de manutencdo e limpeza.
Acesso a postos de trabalho ergonomicamente
adequados.

Realize mapeamentos regulares de ruido de acordo
com os padrdes locais e tome medidas apropriadas
para evitar exposicdo excessiva ao ruido.
Condigdes de trabalho seguras para trabalhos
envolvendo equipamentos elétricos, maquinas,
dispositivos pressurizados, etc. e fornecimento de
instrugGes sobre como operar e manter tais
equipamentos com seguranca.

Equipamento de protecado individual (EPI), quando
necessario, e treinamento sobre o uso adequado
de EPI, incluindo a garantia de armazenamento,
limpeza e manutengao adequados de acordo com
as especificagdes do fabricante.

Resposta a incidente
Os fornecedores deverdo ter planos de emergéncia

e procedimentos de resposta eficazes, incluindo o
registro e relato de incidentes.

Sistemas de Gestao

Saude e Sequranca Gerenciamento

Preparacdo e resposta a emergéncias

Os fornecedores devem identificar e avaliar
situacGes de emergéncia no local de trabalho e em
qualquer empresa que fornega alojamentos e
minimizar o seu impacto através da implementagao
de planos de emergéncia e procedimentos de
resposta.

Os planos de emergéncia devem ser documentados
e atualizados regularmente e comunicados aos
funcionarios, visitantes e
contratados/subfornecedores que trabalham no
local.

Os fornecedores deverdo fornecer saidas de
incéndio, rotas de fuga e equipamentos de
combate a incéndio suficientes.

Q Politica e alteracoes de saude e segurancga

Os fornecedores deverdo ter e manter uma politica
de saude e seguranga incluindo, entre outros, o
compromisso com condicdes de trabalho seguras e
saudaveis para a prevencgdo de lesGes e doengas
relacionadas ao trabalho e para eliminar perigos e
reduzir riscos. Os fornecedores devem ter uma
visdo geral dos seus riscos significativos
relacionados ao trabalho realizado em sua unidade,
incluindo riscos de aspectos fisicos e psicossociais.
Os fornecedores deverdao ter um processo para
avaliar alteracbGes temporarias e permanentes que
afetem o desempenho de salde e seguranca e
tomar medidas para mitigar quaisquer efeitos
adversos.

Os fornecedores deverao utilizar sistemas de gestao para facilitar a melhoria continua e
manter a continuidade dos negdcios dentro das expectativas destes Padroes de
Fornecimento Responsavel.

v Compromisso e responsabilidade
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Os fornecedores deverdao demonstrar compromisso com estes Regulamentos de Fornecimento Responsavel,
alocando recursos apropriados, identificando pessoal responsavel sénior e incorporando aspectos relevantes

destes padroes em politicas, procedimentos e processos.

Q
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A Gerenciamento de riscos

Os fornecedores deverao ter mecanismos para
determinar e gerenciar riscos em todas as areas
abordadas por estes Padrdes de Fornecimento
Responsavel.

- Documentacgao

Os fornecedores deverdao manter a documentagao
necessaria para demonstrar a conformidade com
estes Padrdes de Fornecimento Responsavel e a
conformidade com as leis aplicaveis.

Q Treinamento e Competéncia

Os fornecedores deverdo ter um programa de
treinamento que atinja um nivel apropriado de
conhecimento, competéncias e habilidades tanto
para a administracdo quanto para os
trabalhadores, para atender as expectativas destes
Padrbes de Fornecimento Responsavel.

u Comunicacao

Os fornecedores deverao ter sistemas eficazes para
comunicar estes Padroes de Fornecimento
Responsavel as partes interessadas relevantes,
incluindo trabalhadores, empreiteiros e
fornecedores.

Melhoria continua
|~

Espera-se que os fornecedores melhorem
continuamente, definindo objetivos de
desempenho, executando planos de
implementacdo e empreendendo as agoes
corretivas necessarias para deficiéncias
identificadas por avaliacdes internas ou externas,
inspecbes ou analises de gestdo.

: : : Subfornecedores

Os fornecedores deverao aplicar esses padroes, ou
padrdes comerciais equivalentes, em sua prépria
cadeia de fornecimento. O objetivo é garantir que
os fornecedores de produtos e servigos da Novo
Nordisk (subfornecedores da Novo Nordisk)
também cumpram com os principios destes
padrdes. Mediante solicitacdo, os fornecedores
deverao informar a Novo Nordisk sobre o local de
producdo de quaisquer produtos vendidos a Novo
Nordisk.
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Evitar, prevenir, mitigar e remediar

Os fornecedores devem evitar causar ou contribuir
para impactos adversos nos direitos humanos
através das suas proéprias atividades e abordar
esses impactos quando ocorrerem.

Os fornecedores devem procurar prevenir ou
mitigar riscos, incluindo impactos adversos sobre
os direitos humanos, que estejam diretamente
ligados as suas operagdes, produtos ou servicos
através das suas relagbes comerciais, mesmo que
ndo tenham contribuido para esses impactos.

Politicas e processos de direitos
humanos

Os fornecedores devem ter e manter um
compromisso politico para cumprir com as suas
responsabilidades de respeitar os direitos
humanos; devida diligéncia em matéria de direitos
humanos para identificar, prevenir, mitigar e
prestar contas da forma como abordam os seus
impactos adversos sobre os direitos humanos; e
processos que permitam a remediagdo de
quaisquer impactos adversos graves sobre os
direitos humanos que causem ou para 0s quais
contribuam.

Esses processos podem variar em complexidade,
em proporgdo as suas circunstancias, como
dimensao, setor, contexto operacional, propriedade
e estrutura, bem como a gravidade dos seus
impactos adversos nos direitos humanos.

'\ Mecanismos de reclamacao
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Os fornecedores deverdo estabelecer mecanismos
de reclamacao acessiveis as partes interessadas
internas e externas, que serdo incentivadas a
utiliza-los para relatar preocupagdes, atividades
ilegais ou violacOes destes Padrdes, sem ameaca
ou represalia real, intimidagcdo ou assédio. Os
fornecedores deverao investigar, tomar medidas
corretivas, se necessario, e fornecer remediagao
completa.
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