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comunicados 
 

Norditropin® FlexPro® 
 

Abril, 2024 
 
Como fornecedora responsável e sempre preocupada com a saúde e 
segurança de seus pacientes, a Novo Nordisk comunica que, a partir de 
abril de 2024, Norditropin® FlexPro® estará novamente disponível no 
mercado brasileiro. Este retorno acontece ainda dentro de um cenário 
global de escassez do produto, com uma produção menor do que a 
prevista, por conta de intercorrências na implementação e operação de 
uma nova linha de envase na Dinamarca, de onde o produto é importado, 
não sendo resultado de questões de qualidade ou regulatórias. 

Enquanto as apresentações de 10mg e 15mg terão o abastecimento 
restabelecido, a apresentação de Norditropin® FlexPro® de 5mg terá 
disponibilidade intermitente durante o ano. 

Para garantir o acesso do medicamento aos pacientes que já o utilizavam, 
a Novo Nordisk não abrirá, temporariamente, novos cadastros em seu 
Programa de Suporte ao Paciente NovoDia para o produto – apenas os 
pacientes já anteriormente cadastrados no Programa NovoDia terão 
acesso aos benefícios do Programa. Pacientes novos ou sem cadastro 
prévio no Programa NovoDia poderão adquirir Norditropin FlexPro fora 
do Programa, sem acesso aos benefícios oferecidos dentro do NovoDia. 
Além disso, todos os pacientes de Norditropin® FlexPro® cadastrados no 
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Programa NovoDia terão um limite de compra de 7 (sete) caixas do 
medicamento, por apresentação, por mês, vinculado ao CPF de cadastro 
do paciente. 

A Novo Nordisk reforça que buscou a melhor alternativa possível para 
viabilizar o retorno do medicamento ao mercado. Esta é uma situação 
que levamos muito a sério e estamos trabalhando intensamente para 
resolvê-la o quanto antes. 

A Novo Nordisk ressalta que dada a complexidade envolvida na cadeia de 
distribuição de medicamentos a nível nacional é esperado que o estoque do 
produto no mercado se restabeleça de forma gradual e não de imediato, uma 
vez que a disponibilização do medicamento compreende etapas que não 
podem ser aceleradas. 

Reforçamos que todas as decisões da Novo Nordisk são tomadas com base na 

programação de produção que recebemos das fábricas e colocam o paciente em 

primeiro lugar, visando dar continuidade ao tratamento. Mais informações podem 
ser obtidas com o SAC da Novo Nordisk pelo telefone 0800 014 44 88 ou 
pelo e-mail sac.br@novonordisk.com 

http://www.novonordisk.com.br/
mailto:sac.br@novonordisk.com

